
 

 

SCHUTZKONZEPT  

WINTERSPORTORT AROSA 
 

 

 
 
Gemäss der Verordnung über Massnahmen in der besonderen Lage zur Bekämpfung der Covid-19-
Epidemie (Besondere Regelungen für die Festtage und die Wintersportorte), Änderungsdatum vom 4. 
Dezember 2020, hat der Wintersportort Arosa ein Schutzkonzept über die gesamte Destination erstellt. 
 
In den nachfolgenden Punkten werden Schutzmassnahmen gemäss Artikel 5b behandelt. 
 
Die Massnahmen wurden in Zusammenarbeit mit der politischen Gemeinde Arosa, Arosa Tourismus, 
den Arosa Bergbahnen und weiteren lokalen Verbänden (Hotellerie, Gastronomie) erarbeitet. 
 
Das Schutzkonzept wird permanent der Pandemie-Situation und neuen Verordnungen von Seiten 
Bund & Kanton angepasst.  
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1. Allgemein 
 

Massnahme Details 

Maskenpflicht - allgemein in Arosa in Warte- und Anstehzonen vor 
Bergbahnstationen innerhalb und ausserhalb von Gebäuden 

- im Bereich des Bahnhofs (Haltestelle Bus, Perron RhB, 
Passarelle) in den Spitzenzeiten 

- Bushaltestellen öffentliche Linie Gemeinde Arosa 
 

Hinweistafeln 
 
 

- offizielle Tafeln mit Hinweisen zur Maskenpflicht  
(Bsp. Fussgängerzonen in Chur) 

Masken / Desinfektionsmittel 
 

- Maskenverkaufsstellen (Coop, Denner, etc.) 

- Desinfektionssteller in Läden, Restaurants, Hotels & bei 
Wintersport-Angeboten (öffentlicher Eislauf, etc.) 
 

 
 

 
2. Öffentlicher Verkehr 
 

Ort Massnahmen 

RhB-Bahnhof  RHB beauftragen Richtlinien für ÖV von Bund und Kanton 
umzusetzen. 
 
Zusätzliche Massnahmen: 

- Wartezonen mit max. Personen Angaben 

- Bei der Ankunft auf dem Perron empfangen und leiten / 
einweisen 

- ankommende und abfahrende Gäste trennen 

- Leitsysteme à la Metro  
 

Arosa Bus Den Betreiber (Arosa Bus AG) beauftragen Richtlinien für ÖV von 
Bund und Kanton umzusetzen. 
 
Zusätzliche Massnahmen: 

- Maskenpflicht Bushaltestellen (spezifisch bei Hauptstellen mit 
grossen Personalwechseln (Hörnli, Brüggli/Skischule, 
Weisshornbahn, Bahnhof, Seeboden) 

- Bedarfsgerechter Fahrplan mit Entlastungskursen zur 
Vermeidung von Ansammlungen 

 

 
 

 
3. Verkehr  
 

Ort Massnahmen 

Parkplätze  
www.arosa-parking.com 
 
 

- Park-Leitsystem ab Einfahrt Dorf 

- Inklusive Hinweis / Kontrolle «welcher Parkplatz frei»  

- Parking: 
o Parkhaus Ochsenbühl 
o Parkhaus Brüggli 
o Parkplatz Obersee 
o Parkplatz Hubelsee 
o Parkplatz Hörnli 
o Parkplatz Prätschli 
o Diverse Klein-Parkplätze im Dorf 

- Einweiser / Gemeindepolizei / Kadetten (Sprecher Security) 

http://www.arosa-parking.com/


 

4. Sportanlagen (Indoor/Outdoor) 
 

Ort Massnahmen 

Eissporthalle 
 

- Maskenpflicht vor dem Eingang, bei Warteschlangen  

- Maskenpflicht in der Eishalle 

- Zulassungszählung durch Kassensystem 

- Umsetzung der Richtlinien des Verbandes (VHF) 
 

Offene Kunsteisbahn 
Ochsenbühl 
 

- Zugänge Eisfläche / Schlittschuhverleih mit Plakaten 
"Maskenpflicht" gekennzeichnet.  

- Auf der Anlage gilt das Schutzkonzept mit Maskenpflicht auch 
beim Eislaufen. Kontrolle durch «Friendly Host / Security» an 
Spitzenzeiten.  

- Eisfeld max. Teilnehmer durch Zählsysteme & Kontrolle 
Betreiber 

- Umsetzung der Richtlinien des Verbandes (VHF) 
 

Langlaufzentrum Maran - Schutzkonzept vom 9.12.2020 

- Umsetzung der Richtlinien Loipen Schweiz 
 

Langlaufzentrum Isel - Schutzkonzept vom 9.12.2020 

- Umsetzung der Richtlinien Loipen Schweiz 
 

 
 

 
5. Skifahren 
 

Massnahme Details 

Bergbahnen Arosa Bergbahnen AG beauftragen, ihr eigenes Schutzkonzept 
auf Grundlage Schutzkonzept Seilbahnen "Covid 19" (Version 5.0 
vom 7. Dezember 2020) anzupassen und vom Kanton 
Graubünden genehmigen zu lassen. Umsetzung ab 9. Dezember 
2020 in Korrelation mit Lenzerheide Bergbahnen AG als Partner 
Skigebiet Arosa Lenzerheide 
 

Talstationen  
 

- In Warte- und Anstehzonen vor Stationen innerhalb und 
ausserhalb von Gebäuden besteht MNS-Pflicht und der 
erforderliche Abstand ist einzuhalten. 

- Für die Beförderung in geschlossenen Fahrzeugen ist die 
Anzahl Gäste auf 2/3 der Kapazität zu begrenzen (keine 
Begrenzung für Sesselbahnen/Skilifte) 

 

Bergrestaurants 
 

Bergrestaurants beauftragen, Schutzkonzept Gastrosuisse 
Version 12 vom 4. Dezember 2020 (gültig per 9. Dezember 2020 
umzusetzen. 
Zusätzliche Vorgaben für Restaurationsbetriebe in 
Schneesportgebieten gemäss BR-Beschluss vom 4. Dezember 
2020: 

- Kontaktdaten eines Gastes pro Gästegruppe erheben 
(Pflicht) 

- Verlängerung Sperrstunde in der Silvesternacht von 23 
Uhr bis 1 Uhr 

- Einlass von Gästen bis 17.30 Uhr in Innenräume, wenn 
für sie ein Tisch frei ist. 

 

Picnic-Räume Es gelten die gleichen Bestimmungen wie im Gastrobereich 
(MNS-Pflicht, freie Tische, Contact-Tracing, Zugangsregelung 
durch eine Person) 



 

 
6. Winterwandern/Schneeschuhlaufen / Schlitteln 
 

Ort Massnahmen 

Diverse offizielle 
Winterwanderwege 
 

- Die offiziellen Wege sind in entsprechende Richtungen 
signalisiert, was eine Vermischung / Konfrontation vermeiden 
soll 
 

Schlittelpisten (Tschuggen, 
Maran, Litzirüti, Heimeli) 

- Maskenpflicht bei Transportanlagen / Verkehr (Bergbahnen, 
Bus) 

- Maskenpflicht bei Ansammlungen im Start- und Endbereich 
 

 
 

 
7. Shopping 
 

Ort Massnahmen 

Einkaufsläden/Indoor 
 

Geschäfte beauftragen Richtlinien von Bund und Kantonen 
umzusetzen.  
 

 
 

 
8. Restaurants / Bars / Pubs / Clubs 

 

Ort Massnahmen 

Restaurants im Dorf - Restaurants beauftragen Richtlinien für Gastrobetriebe von 
Bund und Kanton umzusetzen. 

 

Bars / Pubs / Clubs - Bars / Pubs / Clubs beauftragen Richtlinien für Gastrobetriebe 
von Bund und Kanton umzusetzen. 

 

 
 

 
9. Hotels / Ferienwohnungen 

 

Ort Massnahmen 

Hotels  - Hotels beauftragen Richtlinien für Unterkunftsbetriebe von 
Bund und Kanton umzusetzen. 

 

Ferienwohnungen - Ferienwohnungen beauftragen Richtlinien für 
Unterkunftsbetriebe von Bund und Kanton umzusetzen. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
10. «Friendly Host»-Pool für die Koordination 

 

Ort Massnahmen 

Belebte Plätze / individuelle 
Verschiebungen & 
Anpassungen  

- Einsatz von Friendli-Host-Supportern: 

- Mitarbeitende Arosa Tourismus 

- Mitarbeitende Gemeinde Arosa 

- Mitarbeitende Arosa Bergbahnen 

- Skilehrer  

- Voluntaries Events 

- Verkehrskadetten 
 

 

 
11. Testinfrastruktur Covid-19 

 

Ort Massnahmen 

Sport- & Kongresszentrum 
(Aussenbereich) gegenüber 
Medizinisches Zentrum  
 

- 2 Container (wintertauglich) als Testzentrum aufgebaut 

 

 


